
申請日期：     年     月     日 
2016.10.27更新 

E-Mail信箱密碼重新設定申請書

 

◎法人及非法人團體、商號請檢附以下文件：(1)主管機關核准設立之登記證明文件或證書 

（如公司或商業登記證明文件、法人登記證書）或其他證明文件。(2)代表人之身分證明文件。 

◎本申請書受理@msa或 msX.hinet.net 客戶郵件信箱密碼重新設定申請。 

◎為確保資料安全，建議您在傳真前，可將身分證後三碼塗掉，本中心驗證前七碼即可。 

◎※表示必填欄位。 

光世代 / ADSL寬頻客戶請填寫此欄 

※客戶號碼：HN 

※附掛電話號碼： 

撥接客戶請填寫此欄 

※客戶號碼：HN 

※會員帳號(用戶識別碼)： 

※申請人（公司名稱）： 

※身分證字號（公司統編）： 

※聯絡人： 

※聯絡手機： 

※E-Mail 帳號：                       @       .hinet.net 

※新密碼（New Password）： 

▲注意 1： 密碼長度可為 8至 255個字元長度，並且包含至少一個數字(0-9)、一個英文字母(a-z A-Z)

及一個特殊符號( ()[]{}<>+-*/?.,:;"'_\|~`!@#$%^&=以及空格字元)，但密碼第一個和最後
一個字元不能為空格。範例：T@iWan8*^_^* 

▲注意 2：密碼由中華電信服務人員設定完成後，客戶可再自行修改郵件密碼： 

請至【HiNet 個人信箱】http://webmail.hinet.net 輸入帳號及密碼登入系統後，至左方工
具列點選【個人設定】→【密碼設定】進行郵件密碼變更。 

 

※(身分證正面影本) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※(身分證背面影本) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

中華電信服務中心人員填寫區 

◎請服務中心受理員務必填寫員工代號、受理員簽章、受理單位、聯絡電話以利問題案通知。 

◎請服務中心受理員務必確認客戶資料，以利客服中心設定完成後通知客戶。 

員工代號： 受理員簽章： 
受理單位： 

聯絡電話： 

 

24 小時客服電話 0800-080-123 
傳真號碼 宜蘭 03-9310124 
     台中 04-22062844 
     高雄 07-2220664 


