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❖HiNet智慧郵件幫手使用範例
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簡介

❖ HiNet智慧郵件幫手採用AIGC技術，在HiNet網頁郵件服務
webmail 提供以多項功能，例如：
❑即時多語系翻譯

❑給予信件撰寫靈感

❑撰寫專業職場信件

❑快速生成回信內容

❑解決回信撰寫難題

❖提供HiNet郵件帳號用戶(msa.hinet.net及ms1.hinet.net
~ms82.hinet.net)試用體驗，不收取費用。

❖意見信箱：webmail@hinet.net
❑我們將依使用者提供的建議事項及試用心得回饋資訊，調整後推出

正式版本並停止免費試用。在此謝謝您使用HiNet webmail 及您的
寶貴意見。

mailto:webmail@hinet.net
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操作說明

❖登入webmail後，在信件編輯時(【寫新信】、【回信】、
【轉寄】或【全部轉寄】)切換使用新版信件編輯器，再按
下「智慧郵件幫手」的功能鍵，就會出現「智慧郵件幫手」
功能表單。

❖步驟：
1.登入webmail

2.在信件編輯時 (【寫新信】、【回信】、【轉寄】或【全部轉寄】)

3. 按下【切換編輯器】
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操作說明(續)

❖步驟(續)：
4.出現提示視窗，按下【重新載入】

請不要在寫信的中途進行切換，避免網站重新載入後，造成未存檔的
信件內容遺失

5.在新版編輯器按下「智慧郵件幫手」的功能鍵
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操作說明(續)

❖步驟(續)：
６.信件編輯畫面右側會展開「智慧郵件幫手」功能面版

7.若要收回「智慧郵件幫手」功能面版，只要按下「智慧郵件幫手」
功能鍵即可
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功能面版
(1)下拉式選單決定要顯示的語系

(2)選取要翻譯的文字後，翻譯為指定生成的語言

(3)配合選取的內容自動產生合適的回覆

(4)下拉式選單決定信件類型後，郵件幫手在指定位置
產生該類型的信件範本

(5)決定郵件幫手生成資訊顯示的位置(預設為信件末端)

(6) ChtGPT功能；決定回覆需不需要答覆內容，輸入
要詢問的問題後按下【重新詢問ChatGPT】，郵件幫
手會在指定區域提供建議；若不滿意回覆內容，可再
按下【繼續詢問ChatGPT】，郵件幫手再依同樣的提
問提供更深入的回覆

(7)可在此區域輸入HTML 碼,郵件幫手自動產生出畫面
在指定的位置(或按功能鍵在指定位置加入分隔線or區
塊)

(8)郵件幫手隨機提供的資訊

(9)使用規範(正式上線之租用契約條款)

(1)

(2)

(3)
(4)
(5)

(6)

(7)

(8) (9)
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使用範例

❖使用HiNet智慧郵件幫手請先閱讀使用規範~~當您開始使
用本服務，則視為您已經閱讀、了解並同意使用規範條款
內容。(正式上線之租用契約條款)



9

使用範例

❖請先閱讀相關條款
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使用範例：提供靈感-1

❖使用範例：提供靈感
1.按下「智慧郵件幫手」功能面版下方的【生活需要點靈感!】
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使用範例：提供靈感- 2

❖使用範例：提供靈感
2. 「智慧郵件幫手」處理中~~

3. 於信件編輯區顯示「智慧郵件幫手」產生的內容
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使用範例：提供靈感-3

❖使用範例：提供靈感
試營運階段不收取費用；為避免資源被少數使用者不當濫用，會有適
當的控管機制。若使用出現錯誤訊息(例如下圖)，建議使用先停用
「智慧郵件幫手」服務，改以google或其他網路資源來搜尋所需的
資訊。
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使用範例：生成信件-1

❖使用範例：提供商務信件範例
1. 「智慧郵件幫手」提供多種常見的商務信件範例，先選取您所需要
的信件類型（以“請求”為例）
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使用範例：生成信件-2

❖使用範例：提供商務信件範例
2. 按下【生成】鍵後，「智慧郵件幫手」快速生成您所需要的信件
類型範例於信件編輯區；只要稍做修改就能寄出
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使用範例：回覆信件-1

❖使用範例：自動產生回信內容
1. 「智慧郵件幫手」也能協助使用者回覆信件，開啟要回覆的信件後，
按下【回信】鍵， （以上例自動產生的“請求”信件為例）
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使用範例：回覆信件-2

❖使用範例：自動產生回信內容
2. 開啟「智慧郵件幫手」功能面版，(1)選擇回信內容顯示的位置，(2)
選取要回應的來信內容，(3)按下【產生】鍵

(1)

(2)

(3)
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使用範例：回覆信件-3

❖使用範例：自動產生回信內容
3. 「智慧郵件幫手」自動產生恰當的回信內容在指定的位置，只要略
作修改就能快速回覆
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使用範例: 翻譯-1

❖使用範例：多語系翻譯
1. 「智慧郵件幫手」提供多語系翻譯，收到外語信件，可以在轉寄或
是回信時進行翻譯功能，例如收到這一封系統信件，按下【轉寄】鍵
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使用範例：翻譯-2

❖使用範例：多語系翻譯
2. 開啟「智慧郵件幫手」功能面版，(1)選擇回信內容顯示的位置，(2)
選取要翻譯的內容，(3)選擇生成的語言(預設為繁體中文)，(4)按下
【翻譯】鍵，待「智慧郵件幫手」進行翻譯

(1)
(2)

(3)

(4)
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使用範例：翻譯-3

❖使用範例：多語系翻譯
3. 「智慧郵件幫手」會在指定的位置顯示翻譯的內容
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使用範例：ChatCPT-1

❖使用範例：ChatGPT
可以使用「智慧郵件幫手」來解答您的疑問，如前例為收到一封系統
通知，翻譯後才驚覺自己帳號似乎己被駭客盜用，可以問問「智慧郵
件幫手」如何提高電子郵件使用的資訊安全
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使用範例：ChatGPT-2

❖使用範例：ChtGPT
(1)選擇回信內容顯示的位置，(2)選擇回覆是否要出現提問內容，(3)
輸入提問，(4)按下【重新詢問ChatGPT】，看看「智慧郵件幫手」
有什麼建議～

(1)

(2)

(3)

(4)
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使用範例：ChatGPT-3

❖使用範例：ChtGPT
「智慧郵件幫手」在指定的位置答覆您的提問，若是想再試試「智慧
郵件幫手」還有什麼建議，可以按下【繼續詢問ChatGPT】，則會依
同樣的提問進行回覆
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